
 
                                                                                   

 بسوَ تعالی

 دانطکذه مذیزیت و اطلاع رسانی پشضکی

 گزوه آموسضی گزوه مذیزیت خذمات بهذاضتی و درمانی

 

 فرم طرح درس : 

 6ترم  :     کبرضىبسی مدیریت خدمبت بُداضتی درمبوی رضتٍ ي مقطغ تحصیلی :                                 4کبرآمًزیوبم  ي کد درس :       

                                      44تب  9ريزَبی ضىبٍ تب چُبرضىبٍ سبػت ريز ي سبػت برگساری :                                               99-99 ديم/ ديم /       يلاویمسبل      

 داوطکدٌ مدیریت ي اطلاع رسبوی پسضکیمحل برگساری:                

 دريس پیص ویبز :          4ػملی    تؼداد ي وًع ياحد ) وظری / ػملی ( :       

 ضمبرٌ تمبس داوطکدٌ:  صببر اػظمی آغداش                          مدرس یب مدرسیه: 
          

 
 

داوطجًیبن کبرضىبسی رضتٍ مدیریت خدمبت بُداضتی درمبوی در سبل  4*ضبیبن ذکر است بٍ دلیل ضیًع يیريس کريوب، کبرآمًزی 

ی در قبلب سٍ گريٌ ي بٍ صًرت فطردٌ در یک َفتٍ پسضک یي اطلاع رسبو تیریداوطکدٌ مد ، برخلاف سبلُبی قبل در4999-4999تحصیلی 

 م طرح درس بٍ صًرت اختصبصی برای ایه ضیًٌ برگساری کبرآمًزی در ایه سبل طراحی گردیدٌ است.برگسار گردید. بٍ ایه دلیل فر

 

 



 کارضناسی مذیزیت خذمات بهذاضتی درمانی در دانطکذه 6بزنامه سمانی حضور دانطجویان تزم

 

 واحذ/بخص تاریخ اعضای گزوه گزوه

1 
 پًر، حسیه فرَبدی، خسريی،

 وصیرزادٌ زوجبولً،
 ياحذَبی معبيوت آمًزضی 32/5/11لغبیت   11/5/11

3 
 عطبرد، فر، وبدری وژاد، کریم

 سردرٌ غیًری،
 ياحذَبی معبيوت پژيَطی 31/5/11لغبیت  35/5/11

2 
 بُجت، وقیبی، محمذزادٌ،

 افخمی وبفع، متیه،
 مبلی –ياحذَبی اداری  5/6/11لغبیت  1/6/11

 

 لیست اقذامات 
  طریق مصبحبٍ بب مسئًلیه ي کبرکىبن َر بخصضىبسبیی لیست مطکلات در بخص از 

 )ايلًیت بىذی مطکلات از طریق مبتریس ايلًیت بىذی )ومرٌ دَی تًسط مسئًلیه ي کبرکىبن بخص 

  بخص خص بب مطًرت مسئًلیه ي کبرکىبنمطکل ايلًیت دار در بمستىذ سبزی فرایىذ 

 ت مسئًلیه ي کبرکىبن َر بخصمطکل ايلًیت دار در بخص بب مطًر ارائٍ راَکبرَبی عملی برای رفع 

 ( ومرٌ دَی تًسط مسئًلیه ي کبرکىبن ايلًیت بىذی راَکبرَبی ارائٍ ضذٌ از طریق مبتریس ايلًیت بىذی)بخص 

  مطکل ايلًیت دارضىبسبیی َسیىٍ َبی فرایىذ 

 ( ارائٍ بروبمٍ عملیبتیAction Planبرای ايلًیت دارتریه راَکبر اوتخبة ضذٌ در بخص ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حیطٍ آمًسش در داوطکذٌ مذیزیت ي اطلاع رسبوی پشضکی مطکلات مًجًد درمبتزیس ايلًیت بىذی 

 

گستزدگی  ضذت مطکل

 مطکل

عوارض 

 مطکل

قابلیت حل 

 مطکل

میشان اثزبخص 

 بودن حل مطکل

مجمًع 
 امتیبسات

ومزٌ اس  5تب 1ومزٌ اس 
 5تب 1

ومزٌ اس 
 5تب 1

ومزٌ اس 
 5تب 1

 5تب 1ومزٌ اس 
 مطکل ردیف

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

 

 مطکل تب چٍ اوذازٌ ضذت دارد؟  هیا .1

 ؟داوطکذٌکل  بیبخص کًچک بب آن مًاجٍ َست  کیفقط  بیآ یدارد؟ بعببرت یمطکل چقذر گستردگ هیا .3

 ي ...( دارد؟ ،داوطجًیبن یمطکلات برا جبدیا ،یمطکل چقذر عًارض )مبل هیا .2

حل کرد. از وظر  یمطکل را بٍ راحت هیتًان ا یم بیآ یبرطرف ضذن را دارد؟ بعببرت تیمطکل تب چٍ اوذازٌ قببل هیا .4

 ي ... یي ادار ىٍیَس

 جیتًاوذ وتب یمطکل م هیرفع ا بیمًثر ببضذ؟ آ آمًزش در داوطکذٌتًاوذ در ارتقبء   یمطکل چقذر م هیبرطرف ومًدن ا .5

 .؟داضتٍ ببضذ یقببل تًجُ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در داوطکذٌ مذیزیت ي اطلاع رسبوی پشضکی .....حیطٍ  مبتزیس ايلًیت بىذی راَکبرَبی رفع مطکلات

 

پذیزش
1

اثزبخطی 
2

هشینه 
3 

 مجمًع امتیبسات 4سمبن 

تب 1ومزٌ اس 
5 

تب 1ومزٌ اس 
5 

تب 1ومزٌ اس 
5 

5تب 1ومزٌ اس   

 راَکبر ردیف

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

 زد؟یگ قزار استقببل ي زشیپذ مًرد تًاوذ یم مزبًطٍ هیمسئًل ي زانیمذ تًسط اوذاسٌ چٍ تب راَکبر هیا .1

 ببضذ؟ اثزبخص. ضًد ياقع مًثز مطکلاتتًاوذ در  یتب چٍ اوذاسٌ م  راَکبر هیا یاجزا .2

 اجزای ایه مذاخلٍ چقذر َشیىٍ بز است؟ آیب داوطکذٌ در ضزایط فعلی تًان پزداخت آن را دارد؟ )َشیىٍ کم = ومزٌ ببلاتز(  .3

=  کم سمبن)ومًد؟ بزطزف را مطکل سمبن کمتزیه در مذاخلٍ ایه اجزای بب تًان می آیب. است؟ سمبوبز چقذر مذاخلٍ ایه اجزای .4

 (ببلاتز ومزٌ

 



 ............................................................................................................................. ػىًان ارتقبء  :

)ضريع ي زمبن  مجری فؼبلیت

 خبتمٍ(

مسئًل  مىببغ مًرد ویبز مکبن

 پیگیری

 وحًٌ ارزضیببی

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 



 

 خدهت ًام
 *ُزیٌَ

 پرسٌلی

 ُزیٌَ

 هْاد

  هصرفی

 اداری

 ُزیٌَ

 استِلاک

 ساختواى

 ُزیٌَ

 استِلاک

 تجِیزات

 ُزیٌَ

 هْاد

 هصرفی

 پزشکی

 ُزیٌَ

 خدهات

 شِری

 )آب،

 ، برق

  ّ تلفي

..). 

 سایر

 ُزیٌَ

 ُا

 ُزیٌَ

 غیر ُای

 هستقین

 کل ُزیٌَ

 توام )قیوت

 خدهت( شدٍ

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


