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  :واحد درسی و معرفی  کلی هدف 

شود. به طور معمول این مطالعات برای ایجاد ی چگونگی رفتار و تعامل افراد در گروه مربوط میعلم رفتار سازمانی به مطالعه  

ی رفتار سازمانی استفاده از یک رای مطالعهی اصلی بشوند. ایدهوکاری که بیشترین کارایی را داشته باشند، اعمال میهای کسبسازمان

ساندن های مطالعات سازمانی برای مدیریت منابع انسانی و با هدف به حداکثر ررویکرد علمی برای مدیریت کارکنان است. نظریه

 گیرندبازدهی اعضای تیم، مورد استفاده قرار می

های تحقیق شامل بهبود کارایی شغلی، افزایش رضایت شغلی، هرد. حوزهای بسیار متنوعی در رفتار سازمانی وجود داها و فلسفهدلم

های مختلفی را به کار بگیرند که شوند. مدیران ممکن است برای دستیابی به این نتایج، تاکتیککننده میارتقای نوآوری و رهبریِ دلگرم

 .باشد ارزیابی عملکرد کارکنان هایشیوه ها، اصلاح ساختارهای پاداش و تغییردهی مجدد گروهتواند شامل سازمانمی

 

 1401-1402 سال تحصیلی  اول  درنیمسال  یرفتارسازمان راهنمای  واحد درسی 

 دکتر رعنا غلامزاده نیکجو: مدرسین / مدرس

 روانشناسی عمومی و اصول و مبانی مدیریت پیش نیاز یا واحد همزمان:

 کارشناسی: مقطع     واحد عملی .....و   نظریواحد  ..2. نوع واحد :          2تعداد واحد :

     17      : تعداد جلسات 

 10/10/1401-19/6/1401  تاریخ  شروع و پایان جلسات :

    18تا16شنبه  روزهای زمان برگزاری جلسات در هفته  :

 :  حضوری کان برگزاری جلساتم

 202کلاس 

http://chetor.com/26642-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
http://chetor.com/26642-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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 ،یپاداش، رهبر تیریمد و یشغل تیرضا ت،یمانند شخص یمختلف یهابه بخش تواندیم یو دانش رفتار سازمان هاهینظر یریگکاربه

فتار ر قاتیحقکرد، اما ت یابیکردن را ارز تیریدرست مد یوهیش قیطر کیتنها از  توانیم یشود. به سخت هیتجز استیاقتدار و س

 ما قرار دهد. اریها را در اختو سرفصل هاییاز راهنما یامجموعه تواندیم یسازمان

 ی. آگاهکندیم یها بازکنش فرد با گروه و انجام کاربرهم یدر چگونگ یاست، نقش مهم یرفتار یهااز الگو یاکه مجموعه تیشخص

تخدام شوند ه قرار است اسک یکار طیمح یبرا ایآ نکهیا یدرباره تواندیمصاحبه م ایها از آزمون یامجموعه قیافراد از طر تیاز شخص

 .میکن دایاد پدادن به افر زهیانگ یمناسب را برا یهاراه کندیکمک م نیهمچنبه ما بدهد.  یفهم بهتر ر،یخ ایمناسب هستند 

 ستمیس کیشامل  بخشتیکار رضا کیمعتقدند  یگسترده هستند، اما بعض اریوجود دارند بس یشغل تیرضا یکه درباره ییهاهینظر

 .شودیم یکار شبختیرضا طیخوب و شرا یهاکننده، سرپرستکار قانع نان،یقابل اطم یدهپاداش

. است یرفتار سازمان یدر مطالعات مربوط به رشته یمهم اریموضوع بس ردیگیاست و از کجا نشأت م یچگونه کار یرهبر نکهیا

 یجهینت ایافراد  تیخصمتناسب با ش محور،میتصم رمتمرکز،یگسترده، متمرکز، غ تواندیمربوط است م تیریبه مد دگاهید کیکه  یزمان

 تدار باشد.اق گاهیجا

های  هدف کلی در  واحد رفتار سازمانی، آشنا نمودن دانشجویان مدیریت سلامت با مفاهیم اساسی رفتار سازمانی، ویژگی

سه لج 17ر طول دتغییر و بهسازی سازمان است که امید است  فرایندهای سازمانی، ویژگی های سازمان، فرد،رویاروئی فرد و سازمان،

 ل گردیم.تنظیم شده به آنها نائ
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 انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند : 

 ودرصد اهداف آموزشی بر اساس آخرین نسخهه کوریوووخوم مربو خه نوشخوه شخوند  80توصیه می شود حداقل 
 دربرگیرنده اهداف دانشی ، نگرشی و سایووموتور نیز باشند. 

 آشنایی با مبانی رفوار سازمانی 

 ا ادراکآشنایی ب 

 آشنایی با معنا و مفهوم کار 

 1آشنایی با مفهوم انگیزش 

 2آشنایی با مفهوم انگیزش 

 1آشنایی با مبانی رفوار فردی و گروه 

 2آشنایی با مبانی رفوار فردی و گروه 

 1آشنایی با مفهوم رهبری در سازمان 

 2آشنایی با مفهوم رهبری در سازمان 

 تبیین قدرت و سیاست در سازمان 

 آشنایی با مفهوم مدیریت تعارض 

 آشنایی با مدیریت تغییر 

 ارتبا ات درون و برون سازمانی 

 آشنایی با فرهنگ سازمانی 

 آشنایی با مفهوم مشوری 

 

 

 احد درسیاهداف آموزشی و
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  فاده شود.روشها ، تونیک ها و یا مدوهایی که برای تدریس مباحث درسی در این واحد قرار است از آنها اسو

 سهنرانی 

 یادگیری مشارکوی 

 لاس وارونهک 

 آموزش مجازی 

                      

 

ویک هر مره به تفننحوه ارزیابی در  ول ترم و آزمون پایان ترم لازم است با ذکر نوع آزمون و همینطور ذکر بارم 
هی م کار گرویک از بهش های ارزیابی اعم از نمره حضور غیاب ، انجام تولیف، مشارکت در بحثهای کلاسی، انجا

 ز ها  و ... لازم در این بهش بطور دقیق و شفاف مشهص شود. و کوئی

 ( :در  ول دوره )10=4+4+2رم (                  بامشارکت در مباحث،تواویف ارایه شده،اموحان میان ترماوف 

  نمره  10دوره: )اموحان(                                                        بارم :  انیب( پا 

 

 10: برای این درس  قل نمره قبولیحدا

 ساعت 8تعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی :  

 

 

وعخه ع برای مطا رح شوند باید ویست شوند. اگر قرار است برخی منابمنابعی که قرار است سوالات آزمون از آنها 
 دامه ویست شود. بیشور دانشجویان به آنها معرفی شوند ، ویست آنها باید بطور جداگانه در ا

 (انی)رضائ یرفوار سازمان تیریمد 

 

 

 شیوه ارائه آموزش 

 

 شیوه ارزیابی دانشجو 

 

 منابع آموزشی
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ا ان بخه آنهخاز این منابع نمی توان سوال آزمون  رح کرد. این منابع صرفا به منظور تعمیخق یخادگیری دانشخجوی
 معرفی می شوند. 

 (نزی)راب یسازمان رفوار 

 (نیجواد دی)س یرفوار سازمان تیریمد 

 (نیفی)مورهد/گر یرفوارسازمان 

 انیدکور رضائ یها، و کاربردها آقا هینظر م،ی: مفاهیرفوار سازمان تیریمد 

 نزیدکور راب یآقا یرفوار سازمان تیریمد 

 انیدکور رضائ یتعارض و مذاکره آقا تیریمد 

 

 

 

 ر  ول ترممعرفی فرصوهای احوماوی و فراهم شده توسط اعضای هیئت علمی گروه / دانشگاه/ سایر دانشگاهها د
 راگیرانفی بیشور شامل ویست کارگاهها، وبینارها، کنفرانس ها ، ژورنال کلاب ها و .... به برای یادگیر

- 

 

 

 : ) تلفن ، ایمیل و ....(دوره مدرسین  /مدرس 

 31775995 ده:شماره تماس دانشکرعنا غلامزاده نیکجو                                              مدرس یا مدرسین: دکتر 

 gholamzadehr@tbzmed.ac.irایمیل:

 

 فرصت های یادگیری

 

   اطلاعات تماس

 

 منابع آموزشی برای مطالعه بیشتر

 


