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  :واحد درسی و معرفی  کلی هدف 

انتخاب آگاهانه یک فلسفه مدیریتی نقطه شروع برای تلاشهای ارتقای کیفیت در یک سازمان است.  ،کیفیت بهبوددر سفر بی پایان 

سازمان ابتدا باید از میان فلسفه مدیران ارشد بنابراین، د! نسازمانها قبل از هر چیزی محتاج یک فلسفه مدیریتی مناسب می باش

فقط انتخاب در این مسیر  را برای جهت دادن به تلاشهای سازمان خود انتخاب نمایند. ای فلسفه  های مدیریتی رایج

با  تیفیجامع ک تیریمد میتواند انرژی لازم را برای جهت گیری جدید سازمان آزاد نماید. باور است که با توام و درست ،آگاهانه

 یرو شیدر پ نهیتنها گز دیتلاشها، شا یبرا یعیبستر طب کیو اصول ساده و قابل درک، و فراهم نمودن  یتن ارکان فلسفداش

که  مهایبر ت یمتک ق،یبر حقا یمحور، مبتن تیفیک ها،یمشتر یاست متمرکز بر رو یندیفرا تیفیجامع ک تیریباشد. مد رانیمد

شود. سه  یم یارشد سازمان رهبر تیریها، توسط مد ندیمستمر فرا یارتقا قیاز طر سازمان کیاهداف استراتژ هب یابیدست یبرا

سازمان و هم در قاعده  کیمستمر، هم در رأس  یو ارتقا ییگرا ندیفرا ،یمحور یمشتر یعنی تیفیجامع ک تیریمد یرکن فلسف

 است.  آن قابل درک و اجرا

 

 1401-1402 سال تحصیلی  اولدرنیمسال  مدیریت جامع کیفیت راهنمای  واحد درسی 

 دکتر جعفر صادق تبریزی: مدرسین / مدرس

  پیش نیاز یا واحد همزمان:

 کارشناسی ارشد: مقطع     واحد عملی 1و   نظریواحد  2 نوع واحد :          تعداد واحد :

           17: تعداد جلسات 

 1401آذر ماه  29لغایت  1401شهریور  29  تاریخ  شروع و پایان جلسات :

 17:30لغایت  14:30ساعت   سه شنبهروزهای  زمان برگزاری جلسات در هفته  :

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی:  حضوری کان برگزاری جلساتم
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 یدر راستا نند وک یم نییرا تع یدیکل یها ندیدورنما و رسالت آن فرا  سازمان یل فلسفه وجودیارشد سازمان از تحل رانیمد

 یرتقاا یرا برا ها ندیصاحبان فرا یعنیها  همه کارکنان سازمان،  یو انتظارات مشتر ازهایبه ن ییتحقق رسالت سازمان و پاسخگو

ارشد  نرایبا مد یدیکل یها ندیعملکرد فرا یتقاقاعده سازمان با ار زا زی. کارکنان ندینما یم جیها آماده و بس ندیعملکرد فرا

هت دار و ج یاساس تحول و یبه بالا موجب دگرگون نییو از پا نییدو حرکت از بالا به پا ندیشوند.  برآ یسازمان همگام و همراه م

 نیا در .دیامهد انجاخو تیفیجامع ک تیریمدشدن  نهیآن دو از هم به نهاد تیدو حرکت و حما نیدر سازمان خواهد بود  تداوم ا

 یهداشتمات بخد تیریارشد رشته مد یکارشناس انیبر آن است تا ضمن آشنا ساختن دانشجو تیفیجامع ک تیریراستا، درس مد

ظام سلامت نفلسفه در  نیا ابمناسب  یآنها را با برنامه ها، روش ها و ابزارها ت،یفیجامع ک تیریمد هیپا میبا فلسفه و مفاه یدرمان

 زد.آشنا سا

 

 

 

 

 

 اختصاصی : اهداف

 انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند : 

. با مفاهیم و اصطلاحات رایج مدیریت جامع کیفیت آشنا گردند1  

 . با کاربرد روش های ارتقای فرایندها و ابزارهای ارتقای کیفیت آشنا گردند2   

شنا گردند . با مبانی ارتقای کیفیت در بیمارستان آ3  

 )رفتار های ویژه عینی(: اهداف کاربرد ی

 دانشجو در پایان دوره قادر باشد:  . آشنایی  با مفاهیم و اصطلاحات رایج در مدیریت جامع کیفیت؛1

 وم پرداختن به کیفیت را تحلیل کند دلایل لز  1-1

 کیفیت را تعریف کند  2-1

 تعریف کند مدیریت جامع کیفیت را  3-1

 توضیح دهد ل و مبانی مدیریت جامع کیفیت رااصو  4-1

 مدل های سرآمدی را شرح دهد 5-1

 آموزشی واحد درسیاهداف 

 



3 
 

 

 

 :در باشددانشجو در پایان دوره قا ؛ . آشنایی  با کاربرد روش های ارتقای فرایندها و ابزارهای ارتقای کیفیت2

 ارتقای مستمر کیفیت در مراقبت های بهداشتی درمانی اولیه را شرح دهد  1-2

 را توضیح دهدو ابزارهای مورد استفاده در ارتقای کیفیت فرایند های سلامت  روشها  2-2

 را شرح دهد FOCUS PDCAروش ارتقای کیفیت   3-2

 فرایندی را برای ارتقا انتخاب کرده و دلایل لزوم ارتقا را تحلیل کند  4-2

 وضعیت موجود فرایند )چگونگی عملکرد فرایند( را شفاف کند  5-2

 ییرات عملکرد فرایند را تحلیل کندعلل تغ  6-2

 قسمتی از فرایند را که نیاز به ارتقا دارد انتخاب کند  7-2

 امه ریزی کند.برای ارتقای فرایند برن 8-2

 

 دانشجو در پایان دوره قادر باشد:  ؛مبانی ارتقای کیفیت در بیمارستان. آشنایی  با 3

 را شرح دهد ممیزی بالینی 1-3

 ا توضیح دهدمدیریت خطر ر  2-3

 خطاهای دارویی و پزشکی را شرح دهد  3-3

 نظام رسیدگی به شکایات را تحلیل کند  4-3

 راه حل ایمنی سازمان بهداشت جهانی را تحلیل کند 9بیمارستان دوستدار ایمنی و   5-3

 مفهوم ایمنی کارکنان و راه های تحقق آن را توضیح دهد  6-3

 توضیح دهدرا  (RCA) تحلیل ریشه ای علل 7-3

 و گیرنده خدمت را شرح دهد ماریحقوق ب 9-3

 

 

 

وب ضوابط ر چارچشیوه آموزش بر محوریت دانشجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل های تعیین شده د

یان و انشجود دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز به صورت مشارکتی، کار گروهی، بحث جمعی، سخنرانی

لسه توسط ایان جپپرسش و پاسخ )در ارتباط با سرفصل ها( اداره خواهد شد. سخنرانی دانشجویان بصورت انفرادی بوده و در 

 اساتید جمع بندی خواهد شد. 

 

 شیوه ارائه آموزش 
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در شجویان بصورت کارگاهی و در شش روز برگزار خواهد گردید که دان FOCUS PDCAسرفصل های مربوط به استفاده از روش 

 د. هند دادو گروه ارتقای یک فرایند بهداشتی درمانی/آموزشی منتخب را بصورت عملی از ابتدا تا انتها انجام خوا

وابط جدید از طرف معاونت محترم آموزشی دانشگاه شیوه آموزش و و اعلام ض 19-در صورت تشدید وضعیت پاندمی کووید

 احث تغییر کرده و عمده مباحث بصورت مجازی و از راه دور ارائه خواهد شد.بمحتوای برخی م

 تکالیف:
 ارائه سخرانی توسط دانشجویان .1

 لنتخاب یک فرایند آموزشی یا بهداشتی درمانی برای انجام کار عملی  .2

 انجام کار گروهی  .3

 . ارائه نتایج کار گروهی4

 

 

                      

 
 دانشجویان شامل موارد زیر خواهد بود: عجامیابی ارز

 نمره 2: در مباحث( فعالو مشارکت  در کلاس فعالیت های کلاسی ) شرکت 

 ( انفرادی سخنرانی ارائه مطالب درسی) :نمره 3 

 نمره 5: (ارائه نتایج کار تیمی و گزارش مکتوب مباحث) ارائه مطلب و گزارش کار 

  نمره 10: (مدیریت و اطلاع رسانی پزشکینات دانشکده )مطابق برنامه امتحا دورهآزمون پایان 

 

 بر اساس کوریکولوم: برای این درس  حداقل نمره قبولی

 طبق آئین نامه های آموزشی مصوبتعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی :  

 

 

 

 

 

 شیوه ارزیابی دانشجو 
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 برای یاد گیری بیشتر و بهتر به  فراگیران توصیه می شود: زیرموارد 

ارتقای  ، شناسایی و مستند سازی یک فرایند معیوب در عمل، حضور در کارگاه هایحضور در عرصه های عملی  

ی بر قدمه ا، مطالعه کتب مربوط به علم سیستم ها و رویکردهای سیستماتیک )مثلا کتاب سیستم های یک: مکیفیت

و  یمار  )ملیمنی بو ای علم سیستم ها؛ ترجمه دکتر ابوالفتح لامعی(، شرکت در همایش ها و کنفرانس های بهبود کیفیت

 بین المللی(، ...

 

 

 

 

 : ) تلفن ، ایمیل و ....(دوره مدرسین  /مدرس 

 دکتر جعفر صادق تبریزی 

 31775981تلفن: 

 js.tabrizi@gmail.comایمیل : 

 : ) تلفن ، ایمیل و ....( کارشناس آموزشی 

 31775986سرکارخانم صائمی : 

 31775987سرکارخانم نیکبخت: 

 فرصت های یادگیری
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