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بیان مسئله
دهپراکنصورتبهاطلاعاتزیادیمقداردارایدرمانی-بهداشتیسازمان‌های

ادهاستفمعناداریروشبهاطلاعاتایناگرکههستندخودسیستم‌هایدر

رابربدرسازمانواقعیعملکردازنماییمی‌توانندسازمان‌هااینرهبران؛شود

یعنی،سازمانهدفجهتدرمعنابدین.باشندداشتهاستراتژیکاهداف

.بردارندگامهاهزینهکاهشباهمراهسلامتارتقاء

فیت،کی.استبیمارستانیاورژانسسیستمخدمات،ارائهنظاممهماجزایاز

ینادرآنبهبودواندازه‌گیریواستاورژانسبخشدرمهمبسیارموضوعی

ازبرداریبهرهدرمان،دراثربخشیمیزانبالاترینتضمینبرایتنهانهبخش

بهرمنجفعلیروندبامبارزهبرایبلکهقانونیالزاماتازپیرویومنابع

؛استمؤثربیمارانرضایتوایمنیبرکهسلامتخدماتشدنکالایی

.رسدمیبنظرضروری



اهداف پژوهشی

پژوهشیاهداف



اطلاعاتبریمبتنهایگیریتصمیموسیاستگذاریوضعیتبهبودبرایرازمینهبتواندآنحاصلکهپژوهشیانجام
.نمایدفراهمسلامتحوزهدرمدیرانصحیح

میپزشکیآموزشودرمانبهداشتوزارتمتولیاننیزوجامعهوسلامتبهداشتامرریزانبرنامهومسئولین
نهبهیمصرفجهتدرسلامتنظامکلانهایسیاستگذاریوریزیبرنامهمنظوربهپژوهشایننتایجازتوانند

چنین،همودرمانیمراکزخدماتبخشدرشاغلافرادکلیهوپزشکان،پرستارانبیماران،جامعه،افرادمنابع،همچنین
.بردخواهندبهرهپژوهشایننتایجازدانشگاه،وها¬بیمارستانروسایومدیران

بیمارستاناورژانسبخشمدیریتعملکردکلیدیهایشاخصشناخت.1
تهرانمنتخببیمارستانیکدراورژانسبخشمدیریتساختاریبعددرموثرشاخص هایتعیین.2
تهرانمنتخببیمارستانیکدراورژانسبخشمدیریتفرآیندیبعددرموثرشاخص هایتعیین.3
تهرانمنتخببیمارستانیکدراورژانسبخشمدیریتپیامدیبعددرموثرشاخص هایتعیین.4
تهرانمنتخببیمارستانیکدراورژانسبخشمدیریتشاخص هایبندیاولویت.5
تهرانمنتخببیمارستانیکدراورژانسبخشمدیریتداشبوردطراحیویژگیهایتعیین.6

طراحی داشبورد مدیریت بخش اورژانس در یک بیمارستان منتخب تهران به منظور ارتقای عملکرد بخش اورژانس در 
بیمارستان مورد مطالعه

هدف 
آرمانی

هدف 
اصلی

اهداف 
ویژه

اهدف 
کاربردی



نوع  پژوهش

–توصیفیاجرا،حیثازکاربردی،نتیجه،نظرازاکتشافی،هدف،حیثازمطالعهاین
.استتحلیلی
اصلیهایویژگیتعییناورژانس،بخشبرایعملکردکلیدیشاخص‌هایانتخابفرآیند
.استبودهتوصیفینوعازداشبوردارزیابیمعیارهایتعیینوداشبوردبرای



مراحل انجام پژوهش 



کتابخانه ایمطالعات:اولمرحله

پرسشنامهتدوین:دوممرحله

هشدتدوینپرسشنامهپایاییورواییسنجش:سوممرحله

استانداردپرسشنامهازطریقداده هاآوریجمع:چهارممرحله

اکتشافیتحلیلانجام:پنجممرحله

تائیدیعاملیتحلیلانجام:ششممرحله

نهاییمدلاستخراج:هفتممرحله

داشبوردطراحی:هشتممرحله



پژوهشمحیط 

های¬دادهباوشدهطراحیاورژانسبخشبرایداشبوردپژوهش،ایندر
بهی،رجایشهیدعروقوقلبدرمانیوتحقیقاتیآموزشی،مرکزبیمارستان

.استگردیدهتلقیپژوهشمحیطعنوان
.باشدمیهاقاره5براساسکشورهاانتخابتطبیقی،معیارمطالعهخصوصدر
.گردیدانتخابکشور5که



آماریجامعه 

،فرآیندصاحبانسلامت،حوزهخبرگانشاملآماریجامعهپژوهش،ایندر
:دربرگیرندهکهمی‌باشدپرستارانگروهوسیاست‌گذارانمدیران،

جهتاهداف،مورددرتصمیم‌گیریمسئولکهسازمانارشدمدیران-
یرگذارتاثبیمارستاناعضایهمهبرکههاییسیاستاجرایوسازمانگیری
بوده‌اند؛

ینمتخصصواورژانسبخشرییسازجملهاورژانسبخشپزشکانگروه-
اورژانس؛بخشمقیم

بخشهسابقباپرستارانوسرپرستاروسوپروایزرجملهازپرستاری،گروه-
.می‌باشداورژانس



هاروش گردآوری داده 
بهمراجعهطریقازوگذشتهپژوهش‌هایبرمروریازکتابخانه‌ایروشابتدا•

و‌هاپایان‌نامهپژوهشی،وعلمیمقالاتخارجی،وداخلیمعتبراطلاعاتیبانک‌ها
علمیاطلاعاتپایگاه‌هایدرمقالاتجستجوی.شدانجامدکتریرساله‌های

امرالدمدلاین،،دایرکتساینسپابمد،گوگل،پیشرفتهتحقیقاتیجستجوگرنظیر
.استگرفتهانجام....و
هدف،شدهتوزیعهایپرسشنامهدرکهبودصورتبدینهاپرسشنامهارسالنحوه•

جامعهرایبالکترونیکیپستطریقازآنهاتکمیلدستورالعملوپژوهشانجاماز
صورتونحبدیننیزپرسشنامه‌هاتکمیلبرایپیگیری.گردیدارسالپژوهش
پستکینمی‌شددریافتپاسخ‌دهندهازپاسخیهفته،دوازپساگرکهپذیرفت

زامجدداًپاسخ،عدمصورتدروارسالپاسخ‌دهندهبراییادآوریالکترونیکی
درشرکتبهتمایلعدمصورتدرتامی‌گردیدبررسیآنعلتتلفنطریق

مامتاولمرحلهدرنهایتاً‌اساساینبرکهگرددجایگزیندیگریفردپژوهش،
.گردیدآوریجمع‌پرسشنامه‌ها



داده هاابزار گردآوری 

گویه30باپرسشنامهپژوهشایندرداده‌هاگردآوریابزار
شاخص‌هایانهایگویهکهاستبودهمحقق‌ساخته

عیینتازپسکه،استبودهاورژانسبخشعملکردکلیدی
CVI –CVR،تدوینگویه14باپرسشنامهاینبرازشو

.گردید



مهروایی و پایایی پرسشنا

‌حد‌بدست‌امده‌حد‌مورد‌قبول‌

‌0.6‌0.89بالاتر‌از‌آلفای‌کرونبا 

CVIبودند0.79مواردی‌که‌بالاتر‌از‌0.79بالاتر‌از‌‌‌

CVRبودند0.42مواردی‌که‌بالاتر‌از‌0.42بالاتر‌از‌‌‌
 



نمونهحجم 

بهجهتوبا.استشدهاستفادهتصادفینمونه‌گیریروشازنمونه‌گیریبرای
است،دهشاستفادهداده‌هاتحلیلدراکتشافیعاملیتحلیلآماریروشازاینکه

10تا5میزان،بهپزوهشنمونهحجماعتماد،قابلنتایجکسبجهتبنابراین
بینمونه‌هانتعداددرنتیجهوشدگرفتهدرنظرپرسشنامهگویه‌هایتعدادبرابرتا
.گردیدبراوردنفر140تا70
توزیعالکترونیکیودستیصورتبهپرسشنامه150تعداداساس،اینبر

هکشددادهبازگشتپژوهشگربهپرسشنامه110دوهفته،گذشتازپس.گردید
صورتبهپرسشنامه75تنهاوبودندشدهتکمیلناقصصورتبهانهاازتعدادی
.بودندشدهتکمیلصحیح،



هااز نظر نوع و نحوه محاسبه شاخصشاخص 

نحوه محاسبه شاخصعنوان شاخص
حدبازه بالا 

(ناحیه سبز)
حدبازه میانه 

(ناحیه زرد)
حدبازه پایین

(ناحیه قرمز)
منبع

اورژانسبیماراناقامتمدتمیانگینفرایندی
یصترخبیمارانکلبهاورژانسبیماراناقامتساعتمجموعنسبت
(ساعت)اورژانسبخشازشده

8بالای8-44زیر‌
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

ساعت6ظرفشدهتکلیفتعیینبیماراندرصدپیامدی
کلتعدادبهساعت6ظرفشدهتکلیفتعیینبیمارانیتعدادنسبت
اورژانسنظرتحتپروندهبابیماران

وزارت‌بهداشت40زیر70-10040-70

ساعت6ازبیشاقامتبابیماراندرصدفرایندی
کلتعدادبهبستریساعت6ازبیشتراقامتبابیمارانتعدادنسبت
اورژانسبیماران

وزارت‌بهداشتبه‌بالا7070-3535زیر

تصویربرداریخدماتانجامبرایانتظارزمانمیانگینفرایندی
هبآنجوابتاتصویربرداریدرخواستزماناززمانهامجموعنسبت
(دقیقه)اورژانستصویربرداریدرخواستهایکل

به‌بالا6060-3030زیر
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

آزمایشگاهخدماتانجامبرایانتظارزمانمیانگینفرایندی
لکبهآنجوابتاآزمایشگاهدرخواستزماناززمانمجموعنسبت

(دقیقه)اورژانسآزمایشگاهدرخواستهای
به‌بالا150150-7575زیر‌

خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

فرایندی
اورژانسبخشدرتریاژ2و1سطحمشاورهزمانمیانگین
مشاورهانجامتامشاورهدرخواستاززمان

به‌بالا6060-3030-0(ثانیه)1سطح‌تریاژ‌2و‌1مجموع‌زمان‌مشاوره‌سطح‌
وزارت‌بهداشت

به‌بالا120120-6060-0(ثانیه)2سطح‌2و1کل‌مراجعان‌اورژانس‌سطح

فرایندی
لیناوتاتریاژ)تریاژسطحهردرتریاژزمانمدتمیانگین
(ویزیت

(ویزیتاولینتاتریاژ)زمانمجموعنسبت
هراورژانسمراجعانکلبهتریاژهرسطح
سطح

90-6060-3030-0(ثانیه)1سطح‌

وزارت‌بهداشت
به‌بالا1010-55-1(دقیقه)2سطح‌

به‌بالا4040-2020-0(دقیقه)3سطح‌

به‌بالا6060-3030-0(دقیقه)4سطح‌

به‌بالا120120-6060-0(دقیقه)5سطح‌

به‌بالا66-33زیر‌شدگانصترخیکلتعدادبهشخصیمسئولیتباترکتعدادنسبتانشدگترخیصکلبهشخصیرضایتباترکنسبتپیامدی
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیماراندرصدورودی
کلبه(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیمارانتعدادنسبت

(روزدرنفر)اورژانسمراجعان
به‌بالا200200-100100زیر

خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

ساعت12مدتظرفاورژانسازشدهخارجبیماراندرصدپیامدی
بهساعت12مدتظرفاورژانسازشدهخارجبیمارانتعدادنسبت
اورژانسمراجعانکل

وزارت‌بهداشت60-10030-600-30

پیامدی
اورژانسخدماتازاورژانسبیمارانرضایتمیزان

بیمارستانی
انبیمارسنجیرضایتمحورهایکلیرضایتنمرهمجموعنسبت

30-300-10070-70اورژانسبیمارانسنجیرضایتهایمحورکلتعدادبهاورژانس
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای

اورژانسکارکنانرضایتمیزانپیامدی
انکارکنرضایتسنجیمحورهایکلیرضایتنمرهمجموعنسبت

30-300-10070-70اورژانسکارکنانسنجیرضایتهایمحورکلتعدادبهاورژانس
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهیدرجای

70زیر‌90-70به‌بالا90اورژانسمراجعانکلبهشدهویزیتبیمارانکلتعدادنسبتشدهویزیتبیماراندرصدورودی
خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهیدرجای

آندریافتتازماندارودرخواستزمانمدتمیانگینفرایندی
کلبهآندریافتتازماندارودرخواستزمانمجموعنسبت

(دقیقه)اورژانسداروییدرخواستهای
70-5050-2525زیر

خبرگان‌مرکز‌
یقلب‌شهید‌رجای



هاروش و ابزار تحلیل داده 
هدفاینبهرسیدنبرایوآغازاورژانسبخشمدیریتداشبوردطراحیهدفباحاضرپژوهش
بخشتمدیریعملکردکلیدیهایشاخصبهدستیابیبرایابتدادر.گردیدپیاده‌سازیمراحلی
و(PLS)تائیدیواکتشافیعاملتحلیلازتطبیقیمطالعهازبعدآن،داشبوردطراحیواورژانس
.استشدهاستفادهتاپسیسافزارنرمازبندیاولویتبرای

یکعنوانبهافزارنرماین.استشدهاستفادهQlickViewنرم‌افزارازداشبوردطراحیجهت
ستانبیمارعاملسیستم‌هایدرقابل‌اجراکههاست¬دادهسازی¬یکپارچهبرایبازمنبعنرم‌افزار
برایفرمیپلتنرم‌افزاراین.می‌باشدمایکروسافتاز8ویندوزیاو7ویندوز،XPویندوزشامل
خوداربرانککهاستدانشبهاطلاعاتتبدیلبرایبالابسیارپذیری¬انعطافباکسب‌وکارهوش

کسبایبرونمایندجستجوسازند،یکپارچهمختلفمنابعازراداده‌هاآسانیبهتامی‌سازدقادررا
وردهکتحلیلوتجزیهبصریصورتبهراداده‌هاتمامخود،کسب‌وکارمورددربیشتربینش

امکانآندربنابرایناست؛VBScriptنرم‌افزاریکQlickViewکهآنجاییاز.نمایندگزارش‌گیری
ودکمه‌هامانندتعاملی،کنترل‌هایایجادوخودکارطوربهیادستیصورتبهاسکریپتهانوشتن

.داردوجودوبصفحاتدرپیمایش‌ها
سیستماز1397سالدراطلاعاتشاخص‌ها،کارکردونوعبهتوجهباداشبوردطراحیجهت

.پذیرفتصورتآنطراحیسپسگردیداستخراجمنتخببیمارستاناطلاعات



یتحلیل عامل اکتشاف

واستشدهتحلیل20ورژنSPSSافزارنرمازاستفادهباهایافتهاین
.استشدهارائهزیرجدولدرآنحاصل

‌سطح‌معناداری‌کای‌دو‌درجه‌آزادی‌KMOشاخص‌کفایت‌نمونه‌برداری‌

0.714‌91‌456.565‌0.000‌
 



:  اولهدف 
ارستان شاخص های کلیدی عملکرد مدیریت بخش اورژانس بیمشناخت 

مدل 
خلیفا

جمع بندی 
مقالات

ایراندانمارککانادااتیوپیااسترالی

*-**-**ساعت6مدتظرفشدهتکلیفتعیینبیماراندرصد
*-*--**ساعت12مدتظرفاورژانسازشدهخارجبیماراندرصد
*----**موفقCPRدرصد

**-****تریاژسطح5هردرتریاژزمانمدتمیانگین
**--***تصویربرداریخدماتانجامبرایانتظارزمانمیانگین
*-*--**آزمایشگاهخدماتانجامبرایانتظارزمانمیانگین

----*--پذیرشبرایانتظارزمانمدت
**---**(شخصیمسئولیتباترکدرصد)شدگانترخیصکلبهشخصیرضایتباترکنسبت
---*-**(اورژانسدرپذیرشتعداد)اورژانسبخشبهمراجعینتعداد

--*---*(اورژانسبخشدرتختبهدرمانیکادرنسبت)انسانینیروی
--*--**(اورژانستختهایتعدادبهبیمارروزانهنسبت)هاتختبرداریبهرهوضعیت

--*-*-*شدگانترخیصکلبهنسبتومیرمرگمیزان
----*--شبنیمهدراورژانسهایشاخصبررسی
----***اورژانسدربیماراقامتمتوسط

-----**(نشدهویزیتبیمارانتعداد)شدهویزیتبیماراندرصد
-----**(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیماراندرصد

------*اورژانسدرپذیرشبرایمنتظربیمارانتعدادمتوسط
***-*-*مشاورهتاانجاممشاورهدرخواستزمانازاورژانسدربخشتریاژ2و1سطحمشاورهزمانمیانگین

*----**داشتنداقامتساعت6ازبیشکهاورژانسبیمارانتعداد
-----**اورژانسدرپزشکویزیتزمانمدت

-----**اورژانسدرشدهویزیتبیمارانتعدادروزانهمیانگین
***-*-*(دقیقه)مشاورهتاانجاممشاورهدرخواستزمانازاورژانسدربخشتریاژ4و3سطحمشاورهزمانمیانگین

-----**اورژانسدرشدهدرخواستهایمشاورهکلبهشدهانجامهایمشاورهتعداد
-----**پرسنلرضایتمیزان
-----**بیمارستانیاورژانسخدماتازاورژانسبیمارانرضایتمیزان
-----**اورژانسدرویزیتبدونبیمارانترکدرصد
------*تریاژازقبلبیمارانترکدرصد
-----**مربوطهبیمارستانیهایکمیتهبرگزاریمیزان
-*---**دیدگیآسیبوومیرمرگمیزان
-----**نتیجهاخذزمانتا(رادیولوژیاسکن،تیسی)تصویربرداریخدماتدرخواستزمانمدت
-----**نتیجهاخذزمانتاآزمایشدرخواستزمانمدت
-----**آندریافتزمانتادارودرخواستزمانمدت
-----**نتیجهاخذزمانتا(رادیولوژیاسکن،تیسی)تصویربرداریخدماتدرخواستزمانمدت



بخش شاخص های موثر در بعد ساختاری مدیریتتعیین -
تهراناورژانس در یک بیمارستان منتخب 

بخش شاخص های موثر در بعد فرآیندی مدیریتتعیین -
تهراناورژانس در یک بیمارستان منتخب 

خش شاخص های  موثر در بعد پیامدی مدیریت بتعیین -
اورژانس در یک بیمارستان منتخب تهران

:چهارم-سوم-هدف  دوم



یتحلیل عاملی تائید



نتایج آزمون  
Bootstrapping

خروجی

ساعت12مدتظرفاورژانسازشدهخارجبیماراندرصد

شدگانترخیصکلبهشخصیرضایتباترکنسبت

ساعت6مدتظرفشدهتکلیفتعیینبیماراندرصد

اورژانسکارکنانرضایتمیزان

بیمارستانیاورژانسخدماتازاورژانسبیمارانرضایتمیزان

2.837

5.423

5.066

6.660

5.252

تریاژ‌دربخش‌اورژانس‌اززمان‌درخواست‌مشاوره‌2و1میانگین‌زمان‌مشاوره‌سطح‌
تاانجام‌مشاوره

سطح‌‌تریاژ 5میانگین‌مدت‌زمان‌انتظار‌بیماران‌برای‌اولین‌ویزیت‌پزشکی‌در‌

میانگین‌مدت‌زمان‌اقامت‌برای‌بیماران‌اورژانس

تا‌زمان‌اخذ‌(سی‌تی‌اسکن،رادیولوژی‌)مدت‌زمان‌درخواست‌خدمات‌تصویربرداری‌
نتیجه

مدت‌زمان‌درخواست‌آزمایش‌تا‌زمان‌اخذ‌نتیجه

آنمدت‌زمان‌درخواست‌دارو‌تا‌زمان‌دریافت

ساعت‌‌اقامت‌داشتند6تعداد‌بیماران‌اورژانس‌که‌بیش‌از‌

فرایندی

3.746

4.349

4.259

6

2.404

3.414

4.298

3.159

شدهویزیتبیماراندرصد

(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیماراندرصد 1.966ورودی

3.147

6

2.371

4.672



: هدف پنجم
اولویت بندی شاخص های مدیریت بخش 

تهراناورژانس در یک بیمارستان منتخب 

میزان )وزن شاخص 
(نزدیکی نسبی

فاصله از ایده آل 
مثبت

شاخص هافاصله از ایده آل منفی

ساعت6مدتظرفشدهتکلیفتعیینبیماراندرصد0.6740.0080.017

بیمارستانیاورژانسخدماتازاورژانسبیمارانرضایتمیزان0.6330.010.017

شدهویزیتبیماراندرصد0.6270.010.016

مشاورهتاانجاممشاورهدرخواستاززماناورژانسدربخشتریاژ2و1سطحمشاورهزمانمیانگین0.6210.010.017

اورژانسبیمارانبرایاقامتزمانمدت0.6120.010.016

(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیماراندرصد0.5990.0110.017

تریاژسطح5درپزشکیویزیتاولینبرایبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین0.5990.0110.016

نتیجهاخذزمانتاآزمایشدرخواستزمانمدت0.5940.0110.016

شدگانترخیصکلبهشخصیرضایتباترکنسبت0.5880.0110.016

داشتنداقامتساعت6ازبیشکهاورژانسبیمارانتعداد0.5770.0110.015

اورژانسکارکنانرضایتمیزان0.5230.0120.013

ساعت12مدتظرفاورژانسازشدهخارجبیماراندرصد0.5130.0130.013

آندریافتزمانتادارودرخواستزمانمدت0.5080.0130.014

نتیجهاخذزمانتاتصویربرداریخدماتدرخواستزمانمدت0.4910.0140.014



:مششهدف
تانبیمارسیکدراورژانسبخشمدیریتداشبوردطراحیویژگیهایتعیین

تهرانمنتخب





پزشکی میانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت
تریاژسطح   5در 



ساعت12درصد بیماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت 



(2و 1تریاژ سطح )درصد بیماران بدحال اورژانس



مدت زمان درخواست خدمات تصویربرداری تا زمان اخذ نتیجه



آنمدت زمان درخواست دارو تا زمان دریافت



مدت زمان درخواست آزمایش تا زمان اخذ نتیجه



نسبت ترک با رضایت شخصی به کل ترخیص شدگان



میانگین مدت زمان اقامت برای بیماران اورژانس



ساعت  اقامت داشتند6اورژانس که بیش از بیماران 



تریاژ دربخش اورژانس از 2و1میانگین زمان مشاوره سطح 
زمان درخواست مشاوره تاانجام مشاوره



اورژانسمیزان‌رضایت‌بیماران‌اورژانس‌از‌خدمات‌



میزان رضایت کارکنان اورژانس



ساعت6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت 



درصد بیماران ویزیت شده



نتیجه  گیری

مختلفابعاددراورژانسبخشمدیریتعملکردکلیدیشاخص‌هایشناساییبهتوجهبا

ت،اسگردیدهمنجراورژانسبخشمدیریتداشبوردطراحیبهکهپیامدی-فرایندی-ساختاری

اهانهآگتصمیم‌گیریبرایمبناییمی‌توانداورژانسبخشمدیریتداشبورددرموجوداطلاعات

صمیم‌گیریتعملکرد،کیفیتارتقاءعملکرد،بهترینشناساییقبیلازمنافعیبهرسیدنبرای

ینه‌هاهزمدیریتمنابع،اختصاصکار،جریانوظرفیتمدیریتدربهبودخطاها،کاهشسریع‌تر،

پاسخقبیلازاستراتژیکارزش‌هایاورژانسبخشبرایوگرددتوسعهورشدبرایبرنامه‌ریزیو

کشفبادهیادگیرنسازمانیبهاورژانسبخشکردنتبدیلمحیطی،پرشتابتغییراتبهسریع

خطاها،فاده‌ها،سوءاستشناساییطریقازبهره‌وریبالاترینبهدستیابیوعملکردبهترینالگوهای

.نمایدخلقداده‌شدهخدماتباهزینه‌هاانطباقوتکرارها



پیشنهادات

بخشعملکردکیفیتارتقاءعملکردیشاخص‌هایبه‌کارگیریوایجاداصلیهدفکهآنجاییاز
ائهاربخشاینکهخدماتیازیکهروایراندراورژانسبخشبرایمی‌گرددپیشنهادمی‌باشد
.رددگتعیینمرحلهآنبامتناسبشاخص‌هایآنمرحلههربرایوطراحیکیفیتنقشهمی‌دهد
هرمحاسبهبرایلازمداده‌هایمنابعوداده‌هاجریانتوان¬میفعالیت‌هاتوالیتعیینبامسلماً
.نمودتعیینراشاخص‌هاازیک

هکباشند¬مینوعیازمراقبتکیفیتوایمنیبهمربوطشاخص‌هایخطاهایکهآنجاییاز
ازآن‌هابرایاستلازمگردد،بیماربهجدیآسیب‌هایبهمنجرآن‌هاوقوعاستممکن

عدممنظوربهاآنهپایشبرایگردد¬میپیشنهادبنابرایننمود؛استفادهپیشگیریهای¬مکانیسم
بخشاگروگردداستفادهوطراحیمنظوراینبهفرم‌هاییباشد¬میدستیسیستماگربروز،
درتااستکاربردیبسیارتصمیمازپشتیبانوخطایابهای¬سیستمباشد¬میمکانیزهومدرن
یننوفناوری‌هایبکارگیریاستذکرشایان.نمایدارائهرالازمهشدارهایوقوعازقبلولحظه

یگام‌هایایمنی،ورضایتدربهبودومنابعمناسبتوزیعانتظار،زمانمدتدرکاهشمی‌تواند
.برداردموثر



زارابازاستفادهبااورژانسبخشگرددمیپیشنهادداشبوردطراحیازهدفبهتوجهباپژوهشایندر

مختلفهایشیفتدرکاریحجمبامتناسبونمودهاستانداردراخودانسانینیرویهرمداشبورد،

کیفیتشکاهاستممکنکهکارحجمافزایشازناشیفشارهایبتواندتانمایدتوزیعراانسانینیروهای

اربخشتخصصیوآموزشینیازهایتواندمیهمچنین.دهدکاهشباشد؛داشتهدنبالبهراخدمات

ریتمدیداشبوردتوسعهبا.نمایداتخاذنیازهااینرفعراستایدررالازمآموزشیهایبرنامهوتعیین

قاءارتبرایلازمهایبرنامهوشناساییرامشکلاتازبسیاریایریشهعللتوانمیاورژانسبخش

یفیکنظارتگروهاستلازمهابرنامهاینتماماجرایبمنظور.نمودطراحیرااورژانسبخشدرکیفیت

.نمایدنظارتآموزشیهایدورهبرگزاریتاهادادهورودازاعمهابرنامهاجرایبر



:دادپیشنهادراذیلشاخص‌هایمی‌توانبیمارستاناورژانسدرعملکردکلیدیشاخص‌هایبهبودبارابطهدر

ویزیتزمانمدتوانتظارزمانشدنطولانیتریاژسطح5درپزشکیویزیتاولینبرایبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین-

درغییرتبامی‌رسدنظربهامامی‌گرددنامطلوبنتایجافزایشباعثومی‌دهدکاهشرامراقبتکیفیتاورژانس،بخشدرشدن

حلبهشایانیمککبتواندداشبوردمانندتصمیم‌گیریابزارهایبکارگیریوفرایندهاشدنالکترونیکیصورتبهحرکتوفرایندها

رزیابیاجهتپزشکانهمچنینوتریاژپرستارانگروهبخصوصکارکنانآموزشبامی‌توانضمندر.بکندمشکلاتگونهاین

.برداشتآنبهبودبرایموثریگامیبیمارسطحسریعوصحیح

مدتطولکاهشداشتند،اقامتساعت6ازبیشکهاورژانسبیمارانتعدادکاهشواورژانسبیمارانبرایاقامتزمانمدت-

الترسواقع،در.می‌شودهزینه‌هادرصرفه‌جوییبالقوهطوربهوبیمارانرضایتمندیافزایشبهمنجراورژانس،بخشدراقامت

بهماتخدارایهامکاناورژانس،درمدتطولانیتوقف.استممکنزمانکوتاه‌تریندربالاکیفیتباخدماتارایهاورژانس،اصلی

حوادثازناشیتلفاتافزایشوبیماراننارضایتیموجبامراینومی‌دهدکاهشراپزشکیفوریت‌هایبهنیازمندبیمارانسایر

.شدخواهد



جامعودقیقواقعی،ارزیابیاستمسلمانچهاورژانس،بیمارانوکارکنانرضایتمیزانشاخص‌هایخصوصدر--

.گیردصورتمناسبمداخلاتحیطه،هرنتایجبهتوجهبااستلازمکهمی‌باشد

نشانراشدهارائهخدماتازبیمارارزیابیواقعدرشاخصاینترخیص‌شدگان؛کلبهشخصیرضایتباترکنسبت--

بهبودبهنسبتنمی‌تواندبیمارکهآنجااز.شودمیشاخصاینمیزانافزایشباعثنیزبهبودیاحساسگاهیومی‌دهد

واصلاحرادارد،ربیمانظربراحترامبرتاکیدبیمارحقوقطرفیازوکندتکلیفتعیینتنهاییبهودهدعلمینظرخود

.طلبدمیراسیستماتیکتلاشآناصلاحوسختبسیارکارشاخص،اینمیزانکاهش

اورژانسازشدهخارجبیماراندرصدوساعت6مدتظرفشدهتکلیفتعیینبیماراندرصدشاخص‌هایخصوصدر--

اریکجریانبهبودجهتگرفتهصورتبرنامه‌ریزیواقداماتازبسیارینشان‌دهندهشاخصاینساعت،12مدتظرف

.شودارزیابیکاریشیفتسهدرشاخصایناستبهتر.می‌باشدبیمارستانی

بسزاییاهمیتازاورژانسبهمراجعینگروهدواینبهخدمتارائه؛(2و1سطحتریاژ)اورژانسبدحالبیماراندرصد--

اینبهبودارکانمهمترینازسریعتشخیصوندارندخدماتارائهبرایزیادیفرصتافرادچراکهاست،برخوردار

.باشدمیشاخص

اخذزمانتادارووآزمایشتصویربرداری،خدماتاورژانس،دربخشتریاژ2و1سطحمشاورهزماندرخواستزمانمدت--

یفت‌هاشکلیهدرشاخص‌هاایناستبهترمشاوره‌ای،وپاراکینیکیشاخص‌هایبهبودخصوصدرآن؛دریافتونتیجه

.برداشتاساسیگامیشاخص‌هااینبهبوددرانها،فرایندهایکردنکوتاهباوشوندارزیابی



برای پژوهش های بعدی پیشنهاد 

ایراندراورژانسبخشبرایکیفیتنقشهطراحی.1

بیمارستانیبخش‌هایسایربرایداشبوردطراحی.2

اورژانسبخشبرایداده‌هاانباراجرایوطراحی.3

ساختاریافتهاورژانسگزارش‌هایاجرایوطراحی.4

اورژانسبرایتصمیمازپشتیبانسیستماجرایوطراحی.5

بوردداشسیستمطراحیبرایداده‌هاحداقلتعیینبرایتطبیقیمطالعه.6

اورژانسبخشبرای



با تشكر


