
مدیریت اثربخش جلسات و کمیته های بیمارستانی جهت ارتقاء کیفیت خدمات و ایمنی بیماران

هورظوهاسازمانمیانرقابتیفضایبهتوجهباامروزه
هایسامانهازمدیریتی،استفادهنوینهایروش

ازاطلاعاتیجامعبانکبهدسترسیوالکترونیک
.شودمیمحسوبمدیرانبرایضروریابزارهای
امانجعملکرد،ارزیابیتصمیمات،اثربخشیسنجش
هبرسیدننهایتاوفرآیندهابهبوداصلاحی،اقدامات
وقدقیاطلاعاتیمنابعبرتکیهباجزسازمانیاهداف
.نیستمیسرجامع

مانندمدیریتیجدیدابزارهایازگیریبهرهبالذا
نوعی،مصهوشوهااپلیکیشنالکترونیکی،هایسامانه

ویدستهایسیستممشکلاتبرغلبهضمنتوانمی
صرفه،امکاناتوانسانینیرویازبهینهاستفادهسنتی،
دعملکرارتقاءدرموثریگامها،هزینهوزماندرجویی

.برداشتسازمانموفقیتومدیران

ق از کلیه ی در واقع استفاده از این سامانه موجب شد تا یک بانک اطلاعاتی جامع و دقی. جایگزین نمودن سامانه ی کمیته ها و جلسات به جای اتوماسیون اداری، مدیریت نظام مند جلسات و کمیته ها را فراهم نمود
حی لازم توسط  به بیان دیگر، ارائه ی گزارش های دوره ای از فعالیت جلسات و کمیته ها به تیم رهبری و مدیریت و انجام اقدامات اصلا. جلسات و کمیته ها ایجاد شود و مبنای ارزیابی دقیق عملکرد آن ها قرار بگیرد

ستخراج کارنامه ی عملکرد در انتها ا. بت به گذشته بهبود یافته استنسایشان، گواهی است براین که ایفای نقش موثر جلسات و کمیته های بیمارستانی در ارتقاء کیفیت خدمات و ایمنی بیماران به طور قابل توجهی
.کمی و کیفی جلسات و کمیته ها از مستندات ارزشمند و قابل ارائه در این تجربه می باشد

:شدآمادهذیلهایقابلیتباماه3مدتظرفسامانهیاولیهطرحکیفیت،بهبودمدیریتتوسطافکاربارشمتعددجلساتبرگزاریازپس
مشترکاعضاءومکانیوزمانیتداخلاتدلیلبهجلساتکنسلیازجلوگیریجهتماهانهصورتبهجلساتیکلیهبرایالکترونیکتقویمایجاد-1
جلساتصورتوجلسهدستوراتاعضاء،مکان،زمان،:جملهازجلسههربامرتبطاطلاعاتبهدسترسیجهتجلساتیکلیهبرایداشبوردیایجاد-۲
(کنسلی/برگزاری)اعضاءبهجلساترسانیاطلاعفرآیندبهدهینظمجهتپیامکارسالقابلیت-3
جلسهمصوباتومذاکراتشرحثبتجهتصورتجلسهصحیحنگارشالزاماتواستانداردهادارایوالشکلمتحدفرمیکوجود-4
زردمز،قررنگیطیفسهدرآناجرایمیزاننمایشومصوبههراجرایدرصدشده،انجاماقداماتشرحثبتطریقازمصوباتدقیقپایشامکان-5
برتاثیرنظرازمصوبهنوعتعیینومربوطهمسئولتوسطمصوبهمشاهدهنمایشمربوطه،همکارانومسئولمصوبه،انجامپایانوشروعتاریخسبز،و

بیمارایمنیوکیفیتارتقاء
مختلفزمانیهایبازهدرجلساتوهاکمیتهعملکردیهایشاخصومصوباتازگیریگزارشانواعامکان-6
مصوبهانجامزمانیموعداتمامیادآورییاومصوباترسانیاطلاعآلارمصورتبهفردهربامرتبطمصوباتیکجاینمایش-7
صورتجلسهذیلجلسهاعضایالکترونیکامضایدرج-8

سامانه،یبعدهاینسخهارتقاءوروزرسانیبهجهتتکمیلیواصلاحیپیشنهاداتوگرفتقراربرداریبهرهموردسامانهیاولیهینسخهماه،6ازپس
جلسهبرگزاریحینمصوباتوصورتجلسههمزمانتایپومربوطهامورهماهنگیوپیگیریجهتسامانه،رابطنفریکطرفیاز.شددادهبازخورد

.گرددارسالوابلاغریاست،امضایبازمانکمتریندرصورتجلساتتاشدکارگیریبه

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

هموسازمانیدرونوداخلیجلساتتعدد
هایسازمانسویازابلاغیهایکمیتهچنین

،(عج)مالاعظاللهبقیهدانشگاه:مانندبالادستی
ابلاغیکمیته ی14ومسلحنیروهایکلستاد

آموزشودرمانبهداشت،وزارتازسوی
قابلزمانمدتتااستشدهسببپزشکی،
وارشدمدیرانخصوصبهافرادوقتازتوجهی
جلساتدرشرکتصرفبیمارستانمیانی
هاهکمیتوجلساتاثربخشمدیریتلذا.گردد

یاربساهمیتازمطلوبنتایجتحققمنظوربه
98سالازپیشتا.استبرخوردارایویژه

توسطهاکمیتهوجلساتپایشومدیریت
اداریوناتوماسیبستردروکیفیتبهبوددفتر
زیادحجمجلسات،کثرتاماشدمیانجام

ازاستفادههایمحدودیتومصوبات
وجلساتالزاماترعایتدراداریاتوماسیون

خشیاعتبارباستانداردهایبامطابقها،کمیته
ی،ابلاغهایدستورالعملوهانامهآیینوملی

جدیچالشباراهاکمیتهوجلساتمدیریت
قدقیابزاریکازاستفادهضرورتوکردمواجه

عملکردارزیابیوبرگزاریجهتجامعو
وجهتموردپیشازبیشراهاکمیتهوجلسات

.دادقرار

نام نویسندگان و افلیشین
زینب ارجمندی، کارشناس بهبود کیفیت و اعتباربخشی. 1
فرانک خدایاری، مدیر بهبود کیفیت، اعتباربخشی و ایمنی بیمار. ۲
مهدیه خانبانپور، کارشناس رابط کمیته های بیمارستانی. 3
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