
افزایش بهره وری در بخش همودیالیز با استفاده از 
مرکزظرفیت های موجود 

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

تجربهازحاصلپیشنهاد
سه  در این قسمت تشریح شود که با توجهه بهه تبربهه ک
نه  شده، چه پیشنهادها و توصیه هایی برای کاربسهت دا

ایهن بشه  مهمیهرین بشه . توسط افراد سازمانی دارید
راهم ثبت تبربه است که زمینه را بهرای انیاهات تبربهه فه

.میکند
زوم با توجه به افزای  روزافزون بیمهاران همودیهازیزی و زه

توجههه ویهههه بههه ایههن قشههر از بیمههاران  هها  در کشههور، 
ت پیشنهاد می گردد مراکهز درمهانی بها اسهی اده از  رفیه
شهر های موجود نسبت به ارائه  دمات باکی یت بهه ایهن ق

از بیماران از تحمیل هزینهه ههای معهانا ناشهی از نهدم 
گیری دسیرسی بیماران در سیسیم بهداشت و درمان پیشه

.  نمایند

نتایج اجرای تجریه
تخت تغییرات مثبتت در 56با راه اندازی بخش جدید همودیالیز و افزایش ظرفیت تخت های دیالیز به 

:زمینه های مختلف از جمله موارد ذیل ایجاد شد
ایت حذف شیفت های نامتعارف شب در بیماران دیالیزی و رفع مشکلات تردد بیماران و جلب رضت-1

ایشان 
دی حذف شیفت شب پرستاران بخش که منجر به کاهش میزان اضتافه کتاریا افتزایش رضتایتمن-2

.پرسنل و افزایش راندمان کاری نیروها در ساعات مفید روز گردید
( برقا آب و گاز)کاهش مصرف انرژی -3
همه بیماران فرصت انجام همودیالیز حداقل در یک شیفت صبح را بهمتراه ویزیتت پزشتک فتوق-4

.تخصصا مشاوره تغذیه و روانشناسی و آزمایشات ماهانه را کسب نمودند
اجرایی شدن طرح انطباق بیماران -5

تجربهشرح 
ن یتک توجه به مشکلات پیش آمده در زمینه عدم امکان پذیرش بیماران سرپایی جدید و این که این مرکز بته عنتوابا 

یم بر قطب مهم در زمینه ارایه خدمات نفرولوژی و انجام همودیالیز می باشد جهت ارتقاء و بهبود خدمات به ایشان تصم
دازی در این راستتا بتا راه انت. راه اندازی و بهره برداری از ظرفیت فیزیکی موجود در جوار بخش دیالیز فعلی گرفته شد

افتتاح 1400از بهمن ( با احتساب یک اتاق دو تخته ایزوله جهت بیماران هپاتیت مثبت)تخت 26با تعداد 3بخش دیالیز 
.گردید که با به وجود آمدن فرصت جدید برنامه ریزی جهت اصلاح فرآیند انجام شد

مساله
ن هر بیمهار 200با توجه به این کهه بهی  از 

دیازیزی تحهت پوشه   هدمات بیمارسهیان
داد شهید بهشیی قرار دارند و با وجود این تعه

تشهت در 30بیمار پی  از این با اسهی اده از 
م به اقدا( صبح، نصر و ش )سه شی ت کاری 

نهههوه بههر ایههن . پههریرب بیمههاران مههی نمههود
داشت پریرب بیماران میان شی یی نیز وجود

که مبموع این موارد بانث شلوغی و ا هیهت
ه در نظم و آرام  بش ، کاه  کی یت ارائه

 ههدمات بههه بیمههاران، مشههکهت مربههو  بههه 
هت کنیرت ن ونت، ندم وجود فرصت کافی ج

نظافت یونیت بیمار په  از ههر بهار  هدمت،
ز و افزای  سانات کارکرد دسیگاه های دیهازی

اه ا یهت در شسیشوی اسیاندارد ههر دسهیگ
طبههد دسههیورازعمل بههین هههر جلسههه دیههازیز 

ی بیماران و همچنین ندم امکان شی ت بنهد
بح برای کل بیماران جهت دیازیز در شی ت ص

کان با توجه به ویزیت بیمهاران توسهط پزشه)
.شده است( ن روزوژیست در شی ت صبح
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