
بررسی میزان موارد بستری مجدد در بیماران ترخیص شده علی رغم توصیه های پزشکی در بخشهای 
بالینی بیمارستان آیت اله حجت کوه کمری مرند

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

تجربهازحاصلپیشنهاد
ترک علی رغم توصیه  ایاپ شکشی،ی ز شا شاخیی اپ شاخص -

ریتی بسهار م می شست ک  حتما بایدجکوشاخی اپ دششبورد مدی
ییه  بوده و شهگهرپ مهکشن شین شاخص در بهمارستان توسی  ر

. بهمارستان شنجام شود
گردد اایی ک  منجر ب  شرتقا فرشیند آمواش ب  بهمار میبرنام  -

وجیود وشحید آمیواش سیومت و .)در بهمارستان ا شجرشیی گیردد
(شرستار شهگهر در بهمارستان ا

شسییت کیی  تمییامی سرشرسییتارشن شا دسییتورشحدمل اپ وشحیید لاام 
.شرستارپ آمواش و شهگهرپ بهمار مطلع باشند

و شکش،ان در شرشئ  آمواش ب  بهمیارشن بسیهار م یم شسیتنقش -
ر باحهن لاام شست ک  شکش،ان با رعایت تایم ویکیت حضور منظم ب

وع بهمارز شجتناب شا دستورشت تلفنی  آمواش اپ لاام در میورد نی
.بهمارپ ب  بهمار دشده و ب  سوشلات بهمارشن شاسخ داند

رفاای نظهر تخت امرشه حتمیا بیرشپ امرشایان بهمیار شم،انات -
همیار تامهن گردد تا  امرشه بهمار بیدحه  نارایایتی شا شم،انیات ب

.ننمایدخود رش اودتر شا موعد مقرر ترخهص 

تجریهنتایج اجرای 
مشی،  آمیار بسیهار بیالاپ ح  .2شکش،ی مشخص شدن موشرد مهکشن موشرد بسترپ مجدد بدلت ترک علی رغم توصه  ااپ 

ر بدحه  مش،وت بهم  شپ و عدم تمای  ب  شنتقال بهمیاccuدر بخش بسترپترک علی رغم توصه  ااپ شکش،ی در بهمارشن 
در ب  شرستارشن و شکش،ان ج ت شرشئ  تواهحات کیافی بی  بهمیارشنتوصه  .3ب  بخش بسترپ با برگکشرپ جلسات با شکش،ان 

بی  شاسیخ .4مورد  مضرشت  ترک با مه  شخیی و تاکهد ب  م مترین نتهج  ترخهص با مه  شخیی  یدنی بسیترپ مجیدد
ان بیا سوشلات و نهااااپ شحتماحی بهمارشن در رشستاپ شهشگهرپ شا مرشجد  مجدد ب  شورژشنی  و بسیترپ دوبیاره در بهمارسیت

شفیکشیش مهیکشن رایایت منیدپ بهمیارشن بیدحه  ب بیودپ و کیااش مهیکشن اکینی  ایاپ .5شهگهرپ وشحد آمواش سیومت 
شرتقاپ شاخص ترخهص شیمن بهمار.5درمان

شرح تجربه
مقرر گردید بیمارانی که با .2.فرم اکسل ترخیص علی رغم توصیه های پزشکی به بخشهای درمانی ابلاغ شد.1

و مشخص  boldبستری میشوندماهرضایت شخصی بیمارستان را ترک می نمایندو مجددا در طول همان 
فرم .4.شدبیمارستان نیز این بیماران با کد دستوری مشخص شوند تا امکان پیگیری با hisمقرر گردید در .3.شوند

موارد بستری مجدد بدلیل ترک رضایت شخصی .5. بررسی موارد بستری مجدد در دفتر بهبود کیفیت طراحی شد
.در کمیته پایش کیفیت مورد بررسی و اقدامات اصلاحی اتخاذگردید

مساله
مرغعلیترخهصیاشخییمه باترخهص
درمانناب نگامقطعباشکش،یااپتوصه 
موشردبرخیدروشروعامرشاانیابهمارتوس 
میبهمارفوتحتییاومجددبسترپب منجر
یکوشنبهمارناراایتینشانگرتوشندمیوگردد

ترساحب توج با.باشدجدپشامهتبامش، 
باوشیمنخدماتشرشئ برمبنیبهمارستان

ارشنبهممندپراایتمهکشنشفکشیشوکهفهت
ه توصرغمعلیترخهصشاخصمهکشنزبررسی

مجددبسترپدرصدامچنهنوشکش،یااپ
هاربسشامهتزشخییراایتبدحه بهمارشن
 شرشئخدماتشرتقاادفباتجرب شین.دشردایادپ
هکشنمشفکشیشوبسترپطولدربهمارشنب شده

موشردکااشوخدماتشابهمارشنمندپراایت
وقاشرتوشکش،یااپتوصه رغمعلیترخهص
هصترخبهمارشندرشیمنترخهصفرشیندب بود
کمرپکوهحجتشح آیتبهمارستانشاشده
شنجام1402سالشولماا ششطولدرمرند

گردید

افلیشیننام نویسندگان و 
بیمارستان آیت اله حجت کوه کمری مرند-دانشگاه علوم پزشکی تبریز-کارشناس مسئول دفتر بهبود کیفیت-الهام یونسی اصل). 1
بیمارستان آیت اله حجت کوه کمری مرند-علوم پزشکی تبریزدانشگاه -کارشناس دفتر ب بود کهفهت-عاطف  گنج  حوشور. 2
بیمارستان آیت اله حجت کوه کمری مرند-دانشگاه علوم پزشکی تبریز-کیفیت-کارشناس اماانگ کننده شیمنی بهمار-رویا ذشکرپ.3
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