
تنظیم شیوه نامه شرح وظایف واحد های مختلف مرکز در قبال 
اسناد بیمارستانی و کاهش کسورات مرکز

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

تجربهازحاصلپیشنهاد
خراجاستومراکزدرمستقرکسوراتکمیتهایجاد

وکمیتهتوسطواحدهربهمربوطمشکلات
باعثمرکزجاریهایفراینداصلاحدردخالت
هایدرآمدافزایشخدمات،ارائهکیفیتافزایش
.شدخواهدکسوراتکاهشومرکزجاری

نتایج اجرای تجریه
یقدقثبت:جملهازمحولهوظایفموقعبهانجامباعثفرایندایندردخیلهمکارانآگاهیافزایش
اسنادموقعبهارسالنهایتاو(مرکزآمددرافزایشوکسوراتکاهشجهتدر)بخشداخلخدمات

نامهوهشیطبقشدهتعریفوظایفقبالدرواحدهربودناسخگوگربیمههایواحدبهبیمارستانی
باعثوگردیدهبیمهسازمانهایازبیمارستانیمطالباتموقعبهاخذبهمنجرنهایتدرکهتنظیمی

.استشدهخدماتبهترچههرکیفیتارتقاء

شرح تجربه
وکسوراتکاهشجهتدرلازماقداماتانجاموموجودبرکسوراتمبنیدانشگاهتوسعهمحترممعاونگزارشارائه:1

باجلسهتشکیل:2.بیمارستانیمراکزتمامتوسطبیمهسازمانهایبهاسنادموقعبهارسالجهتدرلازمهماهنگی
برگزاری:4.استانکلبیمارستانیمراکزرئیسانومدیرانباجلسهبرگزاری:3.دانشگاهتوسعهوپشتیبانیمعاون

درگیرهایواحدوظایفشرحاستخراج:5.درمانیمراکزتمامیپذیرشوترخیص،آمد،درواحدمسئولینباجلسات
واستانمراکزهایواحداختیاردرکتابچهدرمندرجاطلاعاتدادنقرار:6.مستنداتبندیجمعوبیمارستانیاسناد

آمدهبدستتجربهپرزنتاسیونوکشورکلآمددرمسئولینجلسهدرحضور:7آنحضوریتدریس

مساله
متوجهاستانمختلفبیمارستانهایاسنادبررسیدر

ارائهازحاصلهایآمددرچشمگیررفتهدر
دروشدهدرمانیمراکزدربیمارانبهخدمات
،وثبتآمددرافزایش،کسوراتکاهشراستای
مختلفهایواحدوظایفشرحوشدهانجامخدمات

وقعمبهدریافتوبیمارستانیهایپروندهزمینهدر
لحراهارائهصدددرگربیمهسازمانهایازمطالبات

تمامرداجراقابلیتکهشدیماینامهشیوهتنظیمو
.باشداستانسطحمراکز

افلیشیننام نویسندگان و 
09141004322جناب آقای مقصود حسینی اصل ، کارشناس درمان و عضو کمیته کسورات مرکز ، شماره همراه ( : اصلینویسنده . )1
خانم زینب سالک ، مسئول واحد ترخیصسرکار . 2
سرکار خانم  فهیمه جلالی ، کارشناس درمان.  3
آقای دکتر سجاد احمدی ، معاون توسعه مرکزجناب . 4
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