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همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

گیرینتیجه
بریزتپزشکیعلومدانشگاهبالایجایگاه

سالهایتامادرانمیرومرگکاهشدر
گزارشهایومستنداتدرکروناقبل

تاورددسباکهاستیافتهانعکاسمختلف
دیگرسویازداردخوانیهماخیر

ربیانگکرونابحراندرشاخصافزایش
نبحرابرابردرمجموعهپاییناوریتاب

هایبرنامهاستلازمکهباشدمیها
مانسازکلیهایدستورالعملبامتناسب
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یافته ها
درصد   68کاهش اشتباهات سطح بندی تریاژ از  -مورد 771مورد به 899اعزام مادران از   کاهش 

افزایش شناسایی مادران -درصد73درصد   به 49افزایش پیگیری پس از ترخیص از   -درصد42به    
درصد  78کاهش دستورات تلفنی پزشکان از  -درصد84درصد به55نیازمند توجه و مراقت ویژه از   

تهیه و ارسال پس خوراند به -بازدید68بازدید  به 30افزایش بازدیدهای  ویژه از  -درصد  63به    
جلسه آموزشی  به  10آموزش متخصصین و ماماها از  -پسخوراند68پسخوراند به 30بیمارستانها از    

مورد در 6به 1400مورد در سال 34جلسه آموزشی به  و به طور کلی کاهش مرگ و میر مادران از 18
!و کسب رتبه اول کاهش مرگ مادران در کشور 1401سال 

کارروش 
ویژه ای از علوم پزشکی تبریز در راستای انجام رسالت ذاتی خویش اقدام به تشکیل کارگروهدانشگاه 

هر کارشناسان خبره نمود و با شناسایی چالش ها و اولویت بندی راهکارها به تعریف نقش و وظایف
و به علاوه با طراحی بازدیدهای مداوم دوره ای از بیمارستانها  و ارائه پس خوراند. معاونت اقدام نمود 

بازدیدهای مجدد ،برگزاری کارگاه های متعدد و آموزش مداوم ذینفعان  ، طراحی فرم پایش  تریاژ و
.اقدامات گسترده ای را عملیاتی نمود ..... پیگیری پس از ترخیص و

مقدمه
وظایفازباردارمادرانسلامتارتقای

سراسردرسلامتنظامهایمهم
بههمماکشوردرکهباشدمیجهان
بهداشتوزارتتشکیلزمانازویژه

وبهداشتهایشبکهاندازیراهو
رد.استگرفتهقراراولویتدردرمان

ومرگشاخصاخیردههچهارطول
چشمگیریبسیارنزولیروندمیر

یپاندمدوراندرمتاسفانهاماداشته
افزایشسرعتبهشاخصاینکرونا
.یافت
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