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 :تعریف درس

 نقطه شروع براي تلاشهاي ارتقاي کيفيت در يک سازماندر سفر بی پايان بهبود کيفيت، انتخاب آگاهانه يک فلسفه مديريتی 

 است. سازمانها قبل از هر چيزي محتاج يک فلسفه مديريتی مناسب می باشند! بنابراين، مديران ارشد سازمان ابتدا بايد از ميان

 اين مسير فقط انتخابفلسفه هاي مديريتی رايج فلسفه اي را براي جهت دادن به تلاشهاي سازمان خود انتخاب نمايند. در 

 آگاهانه، درست و توام با باور است که ميتواند انرژي لازم را براي جهت گيري جديد سازمان آزاد نمايد. مديريت جامع کيفيت با

 داشتن ارکان فلسفی و اصول ساده و قابل درک، و فراهم نمودن يک بستر طبيعی براي تلاشها، شايد تنها گزينه در پيش روي

 شد. مديريت جامع کيفيت فرايندي است متمرکز بر روي مشتريها، کيفيت محور، مبتنی بر حقايق، متکی بر تيمها کهمديران با

 براي دستيابی به اهداف استراتژيک سازمان از طريق ارتقاي مستمر فرايند ها، توسط مديريت ارشد سازمان رهبري می شود. سه

 ري، فرايند گرايی و ارتقاي مستمر، هم در رأس يک سازمان و هم دررکن فلسفی مديريت جامع کيفيت يعنی مشتري محو

 قاعده آن قابل درک و اجرا است. مديران ارشد سازمان از تحليل فلسفه وجودي سازمان دورنما و رسالت آن فرايند هاي کليدي

 

سال  اولدرنیمسال  مبانی کیفیت در نظام ارائه خدمات سلامتراهنمای  واحد درسی 

 1404-1403 تحصیلی 

 

 پور یقل کمالدکتر  : مدرسین / مدرس

 اصول و مبانی مديريت پیش نیاز یا واحد همزمان:

 کارشناسی : مقطع     نظريواحد  3نوع واحد :        3 تعداد واحد :

            16 :تعداد جلسات 

 19/10/1403 – 25/6/1403  تاریخ  شروع و پایان جلسات :

    10-13 –دو شنبه روزهای  زمان برگزاری جلسات در هفته  :

 302کلاس :  حضوری کان برگزاری جلساتم



 ي ها همه کارکنان سازمان، يعنیرا تعيين می کنند و در راستاي تحقق رسالت سازمان و پاسخگويی به نيازها و انتظارات مشتر

 صاحبان فرايند ها را براي ارتقاي عملکرد فرايند ها آماده و بسيج می نمايد. کارکنان نيز از قاعده سازمان با ارتقاي عملکرد

 الا موجبفرايند هاي کليدي با مديران ارشد سازمان همگام و همراه می شوند. برآيند دو حرکت از بالا به پايين و از پايين به ب

 دگرگونی و تحول اساسی و جهت دار در سازمان خواهد بود تداوم اين دو حرکت و حمايت آن دو از هم به نهادينه شدن مديريت

با مفهوم  اندانشجويبر آن است تا مبانی کيفيت در نظام ارائه خدمات سلامت  در اين راستا، درس  .جامع کيفيت خواهد انجاميد

ناکام خواهد  تيفی به کيابموضوعات هر تلاشی براي دستي نموضوعات مختلفی که در صورت عدم توجه به ايو ارتباط آن با  تيفکي

ارتقاي  ها،ستميس /هانديفرا ،ياز جمله بامشتر ،یبا همه موضوعات مهم و مرتبط سازمان تيفيجمله، ک کيواهند شد. در ماند، آشنا خ

مستمر و راهبرد ارتقا ارتباط  يريادگيعملکرد، کار تيمی،  یابيتوسعه نيروي انسانی، سنجش و ارز ،یمستمر، رهبري، مشارکت همگان

 با موضوعات مورد اشاره بحث خواهد شد.  تيفيدوره درباره ارتباط ک نيدارد. در ا یناگسستن

  هدف کلی:

برد مديريت در سازمانهاي بهداشتی درمانی، فرايند تغيير و آشنايی کامل دانشجويان با اصول علمی سازماندهی و اداره صحيح بيمارستان، کار

ارتقاي کيفيت خدمات؛ شناخت محيط داخلی و بيرونی بيمارستان؛ ساختار سازمانی و بخش ها و کميته هاي بيمارستانی و نقش مدير در 

 ارتباط با آن  

 

 

 این دوره بتوانند :انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن  

 آشنا شوند. تیفیمستمر ک یارتقای فلسفه با تاریخچه و   .1

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقانقش و جایگاه مشتری در  .2

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقادر رهبری جایگاه  .3

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقا جایگاه تفکر سیستم ها در .4

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقا جایگاه مشارکت اجتماعی در .5

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقا جایگاه مدیریت منابع انسانی در .6

 را بدانند. تیفیمستمر ک یارتقا جایگاه ارتباطات در .7

 با روش های ارتقای کیفیت و ایمنی در مراقبت های بهداشتی و درمانی آشنا شوند. .8

 و درمانی آشنا شوند.با فنون آماری ارتقای کیفیت در مراقبت های بهداشتی  .9

 

 

 اهداف آموزشی واحد درسی

 



 برنامه اجرایی:

 جلسه         تاریخ محتوی

گروه ) اتقاي کيفيت ، تعاريف  مفاهيم و اصطلاحات رايج درارائه طرح درسمعارفه، معرفی درس و 

 (فرايندهاي منتخب براي کار عملی بندي دانشجويان، تعيين سخنران براي سرفصل ها، تعيين
25/06/1403 

 اول

 01/07/1403 *سیستم هاتفکر 
 

 دوم 

 08/07/1403 *ارتقای کیفیتفلسفه تاریخچه و 
 

 سوم

 *رهبری و ارتقای کیفیت
15/07/1403 

 چهارم

 *مشارکت و همکاری جامعه در ارتقای کیفیت
22/07/1403 

 پنجم 

 † کیفیت و کار تیمی
29/07/1403 

 ششم 

 *مستمر یریادگیو  تیفیک
6/08/1403 

 هفتم

 */ رضایت مشتری خدمت رندهیو گ ماریحقوق ب
13/08/1403 

 هشتم 

 *کیفیت و ارزیابی عملکرد  -آزمون میان ترم 
20/08/1403 

 نهم 

 *کیفیت و ارتباطات
27/08/1403 

 دهم 

 *یدرمان یدر خدمات بهداشت ریفراگ تیفیک تیریاصول مد
4/09/1403 

 يازدهم

 *مدل های تعالی کیفیت و جوایز کیفیت
11/09/1403 

 دوازدهم 

 *فنون آماری ارتقای کیفیت
18/09/1403 

 سيزدهم

 †ارتقا یبرا هایکیفیت و راهبرد
25/09/1403 

 چهاردهم 

 † FMEA –کیفیت و ایمنی 
2/10/1403 

 پانزدهم 

 †ممیزی بالینی
9/10/1403 

 شانزدهم

 آزمون پایان ترم
 

 هفدهم 

انفرادي دانشجويان*  سخنرانی ،  کار تيمی دانشجويان  †  

 



شيوه آموزش بر محوريت دانشجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل هاي تعيين شده در چارچوب ضوابط دانشگاه علوم 

-مطالب هينقد و ارا ،یجستجو، سازمانده -مباحثه در سرکلاس-کوچک يکار در گروه هاپزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبريز به صورت 

 و ارائه گزارش دانشجويان در ارتباط با سرفصل ها و پرسش و پاسخ اداره خواهد شد.  یو سخنران يیدانشجو ناريسم

 

  :یابیهای ارزروش

  هر جلسه، آزمون انيدر پا« کوتاه يا نهيآزمون چند گز»بازخورد و  هيپرسش و پاسخ، ارا :ینیتکو یابیارز

 در ميان ترم يا نهيچندگز

 آزمون کتبی  :یینها یابیارز

 ارزشیابی نهایی دانشجویان شامل موارد زیر خواهد بود:

 نمره 6(:  نمره( 5) (یميبصورت ت ي)ارائه گزارش مورد، نمره(  1).  فعاليتهاي کلاسی ) شرکت منظم در کلاس و مشارکت در بحثها 1

 نمره 4. آزمون ميان ترم: 2

 نمره 10. آزمون پايان ترم )مطابق برنامه امتحانات دانشکده مديريت و اطلاع رسانی پزشکی(: 3

 

 بر اساس کوريکولومحداقل نمره قبولی برای این درس : 

 هاي آموزشی مصوبطبق آئين نامه تعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی :  

 

 

 کلاس در شده مطرح یها حثب 

 کلاس در شده داده حیتوض مطالب و جلسات یها ارائه 

 شیوه ارائه آموزش 

 

 شیوه ارزیابی دانشجو 

 

 منابع آموزشی

 



 ( .الفبا1393لامعی، ا .)خدمات سلامت. تبريز، انتشارات قاضی جهانی.  هيدر نظام ارا تيفيک ي 

  وم. س. چاپ الوين: انتشارات بريزت. مميزي بالينی(. 1392. )تبريزي ج ص، فرحبخش م و عبدلی اسکويی ش 

 1381تهران: انتشارات دانشگاه تهران؛  یدرمان یارائه خدمات بهداشت تيفيک یابيف. ارزش یب و مجلس کپورين 

 

 

 

 ( .مد1382لامعی، ا .)شاهد و  یانتشارات یتجربه. اروميه، مؤسسه فرهنگ کياز يی: اصول، کاربرد و درسهاتيفيجامع ک تيري

 . هياروم یدانشگاه علوم پزشک ثارگرانيا

 2010؛  رانيا یمنابع انسان يتوان مند ساز اديششم تهران: بن شيرايجوران. و تيفي. هندبوک کنيگروه مترجم 

 ( .مد1382بيچ، آ .)یدانشگاه علوم پزشک ثارگرانيشاهد و ا یانتشارات یآموزش. اروميه، مؤسسه فرهنگ يبرا تيفيجامع ک تيري 

 . هياروم

 الوين، دانشگاه : انتشارات بريزت. (نديفرآ تيفيک يو ارتقا ياستاندارد ساز يبرامستندسازي فرايند )روشی (. 1391. )تبريزي ج ص

 وم.د. چاپ علوم پزشکی نبريز

 هياروم یدرمان یو خدمات بهداشت ی. دانشگاه علوم پزشکرانينگرش مد رييو تغ یآگاه شي: افزا1ینيبال تي(. حاکم1391معی، ا. )لا. 

 1378، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، تهران، "خودآموز ارتقاي کيفيت فرايند ها " .لامعی، ابوالفتح 

 عملی در مديريتچهار انقلاب  "رويکرد نوين مديريت جامع کيفيت در آمريکا.  .شیبا، شوجی؛ گراهام، آلن؛ والدن، دیوید"، 

 1380واحد آموزش ساپکو. تهران،  .ترجمه اقدسی، محمد

 

 

 

 مستند سازي يک فرايند در محيط کارآموزي و تحليل و ارتقاي آن بر اساس مستندات

 ترسيم ساختار براي مراکز: دانشکده، مجتمع سلامت، مرکز سلامت روستايی، مرکز سلامت شهري

 

 

 

 مدرس / مدرسین دوره ) تلفن ، ایمیل و ....(: 

 فرصت های یادگیری

 

   اطلاعات تماس

 

 منابع آموزشی برای مطالعه بیشتر

 



 نام
نام 

 خانوادگی
 ایمیل تلفن همراه گروه رتبه

 دانشيار قلی پور کمال 
مديريت و 

 سياست گذاري
31775993 kqolipour@gmail.com 

 

 

 ) تلفن ، ایمیل و ....(:  کارشناس آموزشی 

 31775987: نريمانی خانم سرکار 

 31775986: یصائم خانم سرکار 

 

 ارائه دهنده موضوع ارائه  تاريخ جلسه  جلسات 

    اول

    دوم

   5S  سوم

   EFQM  چهارم

  ارائه تيمی  پنجم

  ارائه تيمی  ششم

    هفتم

    هشتم

  CIPP  نهم

  جايزه دمينگ   دهم



  ايمنی بيماربيمارستان هاي دوستدار   يازدهم

  FMEA- RCA  دوازدهم

  بيمارستان هاي ارتقا دهنده سلامت  سيزدهم

    چهاردهم

    پانزدهم

    شانزدهم 

  امتحان پايان ترم  امتحان هفدهم 

 


